
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSÓB SKŁADAJĄCYCH SKARGI/WNIOSKI 
 
Szanowni Państwo, na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) – dalej RODO, informujemy, że w przypadku nawiązania przez 
Panią/Pana kontaktu - w szczególności za pośrednictwem korespondencji tradycyjnej lub 
elektronicznej, formularza, telefonu albo przez osobiste złożenie pisma – przetwarzamy 
przekazane dane osobowe na następujących zasadach: 
 
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Wielospecjalistyczny Zespół Opieki 
Zdrowotnej „Bolesławiec - Zgorzelec" ul. Romualda Traugutta 55, Wrocław. 
 
2. Inspektor Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@spzoz.zgorzelec.pl tel. 571 334 972.  
 
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu przyjęcia i rozpatrzenia sprawy, 
udzielenia odpowiedzi, prowadzenia dalszej korespondencji oraz udokumentowania jej 
przebiegu.  
 
4. Podstawą przetwarzania jest - zależnie od przedmiotu: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdy 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania obowiązku prawnego ciążącego na 
Administratorze, w szczególności rozpatrzenia wniosku o udostępnienie informacji publicznej 
na podstawie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej lub 
realizacji praw pacjenta; art. 6 ust. 1 lit. e RODO, gdy sprawa dotyczy zadania realizowanego 
w interesie publicznym; art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt jest niezbędny do podjęcia 
działań na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy albo do wykonania umowy; lub art. 6 
ust. 1 lit. f RODO - w sprawach niezwiązanych z wykonywaniem przez Administratora zadań 
publicznych - w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegającym na prowadzeniu 
komunikacji, ochronie praw oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczeń. Jeżeli 
przekazana korespondencja zawiera dane dotyczące zdrowia, które są niezbędne do 
rozpatrzenia sprawy związanej z udzielaniem świadczeń zdrowotnych lub zarządzaniem 
usługami opieki zdrowotnej, podstawę ich przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. h RODO w 
związku z przepisami regulującymi działalność leczniczą i prawa pacjenta; jeżeli dane 
szczególnych kategorii są niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń - art. 9 
ust. 2 lit. f  RODO.  
 
5. Dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Pani/Pana. Przetwarzamy dane podane 
w korespondencji lub podczas kontaktu, w szczególności dane identyfikacyjne, kontaktowe 
oraz informacje dotyczące przedmiotu sprawy, wyłącznie w zakresie niezbędnym do jej 
rozpatrzenia.  
 
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ich 
otrzymania na podstawie przepisów prawa, operatorzy pocztowi i podmioty świadczące 
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usługi doręczeń, podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi informatyczne, 
hostingowe, serwisowe lub prawne, a także inne podmioty właściwe do rozpatrzenia sprawy - 
wyłącznie w zakresie niezbędnym i na odpowiedniej podstawie prawnej.  
 
7. Administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa 
trzeciego ani organizacji międzynarodowej.  
 
8. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia 
sprawy i zakończenia korespondencji, a następnie przez okres wynikający z przepisów 
o archiwizacji oraz Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt obowiązującego u Administratora. 
Dane niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń mogą być przechowywane do 
upływu okresu ich przedawnienia. Jeżeli informacje zostaną włączone do dokumentacji 
medycznej, będą przechowywane przez okresy określone w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  
 
9. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania 
danych oraz ograniczenia ich przetwarzania, a w przypadkach określonych w RODO także 
prawo usunięcia danych, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Prawo sprzeciwu 
przysługuje wobec przetwarzania prowadzonego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, 
z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Zakres poszczególnych praw zależy 
od podstawy prawnej i celu przetwarzania; prawa te nie uchylają obowiązków Administratora 
dotyczących przechowywania dokumentacji wynikających z przepisów prawa.  
 
10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
w Warszawie, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy 
RODO.  
 
11. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak podanie danych 
umożliwiających kontakt może być niezbędne do udzielenia odpowiedzi lub rozpatrzenia 
sprawy. Dane identyfikacyjne lub adresowe mogą być jednak niezbędne, gdy sprawa wymaga 
wydania decyzji albo przeprowadzenia innego sformalizowanego postępowania. Niepodanie 
danych niezbędnych w danej sprawie może uniemożliwić jej rozpatrzenie lub doręczenie 
odpowiedzi.  
 
12. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji, w tym profilowania. 
 


