KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB SKEADAJACYCH SKARGI/WNIOSKI

Szanowni Panstwo, na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) — dalej RODO, informujemy, ze w przypadku nawigzania przez
Panig/Pana kontaktu - w szczegolnosci za posrednictwem korespondencji tradycyjnej lub
elektronicznej, formularza, telefonu albo przez osobiste zlozenie pisma — przetwarzamy
przekazane dane osobowe na nastepujacych zasadach:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wielospecjalistyczny Zespot Opieki
Zdrowotnej ,,Bolestawiec - Zgorzelec" ul. Romualda Traugutta 55, Wroctaw.

2. Inspektor Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@spzoz.zgorzelec.pl tel. 571 334 972.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia sprawy,
udzielenia odpowiedzi, prowadzenia dalszej korespondencji oraz udokumentowania jej
przebiegu.

4. Podstawa przetwarzania jest - zaleznie od przedmiotu: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, w szczegdlnosci rozpatrzenia wniosku o udostepnienie informacji publicznej
na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej lub
realizacji praw pacjenta; art. 6 ust. 1 lit. e RODO, gdy sprawa dotyczy zadania realizowanego
w interesie publicznym; art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt jest niezbedny do podjecia
dzialan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy albo do wykonania umowy; lub art. 6
ust. 1 lit. f RODO - w sprawach niezwigzanych z wykonywaniem przez Administratora zadan
publicznych - w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacym na prowadzeniu
komunikacji, ochronie praw oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen. Jezeli
przekazana korespondencja zawiera dane dotyczace zdrowia, ktére sa niezbedne do
rozpatrzenia sprawy zwigzanej z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych lub zarzadzaniem
ustugami opieki zdrowotnej, podstawg ich przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zwigzku z przepisami regulujacymi dziatalno$¢ lecznicza i1 prawa pacjenta; jezeli dane
szczeg6lnych kategorii sg niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - art. 9
ust. 2 lit. f RODO.

5. Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Pani/Pana. Przetwarzamy dane podane
w korespondencji lub podczas kontaktu, w szczego6lnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe
oraz informacje dotyczace przedmiotu sprawy, wylacznie w zakresie niezbednym do jej
rozpatrzenia.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich
otrzymania na podstawie przepisOw prawa, operatorzy pocztowi i podmioty §wiadczace
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ustugi dorgczen, podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ushugi informatyczne,
hostingowe, serwisowe lub prawne, a takze inne podmioty wlasciwe do rozpatrzenia sprawy -
wylacznie w zakresie niezb¢dnym i na odpowiedniej podstawie prawne;.

7. Administrator nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego ani organizacji mi¢dzynarodowe;j.

8. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia
sprawy 1 zakonczenia korespondencji, a nast¢pnie przez okres wynikajacy z przepiséw
o archiwizacji oraz Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt obowigzujacego u Administratora.
Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen moga by¢ przechowywane do
uptywu okresu ich przedawnienia. Jezeli informacje zostang wlaczone do dokumentacji
medycznej, beda przechowywane przez okresy okreslone w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania
danych oraz ograniczenia ich przetwarzania, a w przypadkach okreslonych w RODO takze
prawo usuni¢cia danych, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Prawo sprzeciwu
przystuguje wobec przetwarzania prowadzonego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. € lub f RODO,
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Zakres poszczegdlnych praw zalezy
od podstawy prawnej i celu przetwarzania; prawa te nie uchylaja obowigzkéw Administratora
dotyczacych przechowywania dokumentacji wynikajacych z przepisow prawa.

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
w Warszawie, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

11. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak podanie danych
umozliwiajacych kontakt moze by¢ niezbgdne do udzielenia odpowiedzi lub rozpatrzenia
sprawy. Dane identyfikacyjne lub adresowe mogg by¢ jednak niezbg¢dne, gdy sprawa wymaga
wydania decyzji albo przeprowadzenia innego sformalizowanego postgpowania. Niepodanie
danych niezbednych w danej sprawie moze uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie lub dorgczenie
odpowiedzi.

12. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.



